ISSN 1438-4426 - 50745 - EUR 21— Ausgabe 5/2021 - Oktober / November

jwissens
i management

Tools & Methoden:
Digital Workplace mit M365, GSuite

"'o. 22

Die sieben haufigsten Digitalisierungsfehler 8

\
Hyperpersonalisierte Kommumkatmn
im Marketing N

Der hausgemachte Fachkraftemangel

Kiinstliche Intelligenz: Fluch oder/S"'égen? |

N

l\;ﬁg&/

Online-Events

Alles Wissenswerte rund um Wissensmanagement & Digitalisierung in virtuellen Workshops
www.wissensmanagement.net/events

uf Pixabay

(C) Gerd Altmann a



Trends | Artificial Intelligence

"Kiinstliche Intelligenz: Flu

Autonomes Fahren, unbemannte Taxidrohnen, selbstlernende Softwarelésungen: Es gibt wohl kein anderes
Thema, das aktuell so kontrovers diskutiert wird wie der Einsatz Kuinstlicher Intelligenz (KI). Wahrend die
einen die schier unbegrenzten Méglichkeiten der modernen Technik loben, die vor allem mit Kosten- und
Zeiteinsparungen einhergehen sollen, beflirchten die anderen Stellenstreichungen, Kontrollverlust und die
Entmenschlichung der Arbeit. Werden Maschinen die besseren Partner, Kollegen oder vielleicht auch Freun-
de sein, weil sie weder launisch noch vergesslich oder unfreundlich sind? Welcher Mensch mit seinen Macken
wird auf lange Sicht noch mit diesen Maschinen mithalten kénnen? Und was ist mit den Maschinen selbst?
Werden sie vielleicht irgendwann so weit entwickelt sein, dass sie sich fragen werden, wozu sie eigentlich

noch diese unvollkommenen Menschen brauchen?

Was ist eigentlich Intelligenz?

Zunachst einmal ist festzuhalten. dass sich Uber den
Begriff Kunstliche Intelligenz® trefflich streiten lasst.
Was ist eigentlich ,intelligent" - und koénnen Dinge
Uberhaupt intelligent sein? Der britische Informatiker
Alan Turing ist dieser Frage in dem nach ihm benannten
JTuring-Test" auf den Grund gegangen. Dabei kommuni-
zierten zwel ,Teilnehmer" miteinander, ohne zu wissen,
um wen es sich bei dem jeweils anderen handelt. Wenn
dabei mindestens 30 Prozent der Anwender dachten, ihr
Gesprachspartner sei ein Mensch, obwohl es sich dabei
um eine Maschine handelte, galt diese als intelligent.

Intelligente Maschinen als elektronische Personen

Langst haben Maschinen Menschen bei Spielen wie
Schach, Go oder auch Jeopardy geschlagen und Rech-
ner erobern immer mehr Bereiche, in denen sie den
Menschen weit Uberlegen sind. Es gibt inzwischen
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sogar Berichte von Menschen. die durch eine Kl vom
Suizid abgehalten wurden oder auch von Studenten
die monatelang mit einer Assistentin der Universitat
kommunizierten, ohne zu merken, dass es sich hierbe
um eine Maschine gehandelt hatte. Diese Entwicklung
ist einerseits zu begrlBen, andererseits aber kann ei-
nem sehr wohl auch angst und bange werden, wenn
man noch weiter in die Zukunft denkt. So gibt es etwz
inzwischen Diskussionen dartber, ob man intelligenten
Maschinen einen Status als sogenannte elektronische
Person einrdaumen sollte - agquivalent zu natUrlichen
und juristischen Personen. Aus rechtlicher Sicht sinc
derartige Uberlegungen durchaus notwendig, um ju-
ristische Aspekte der immer autonomer werdenden
Maschinen zu berUcksichtigen.

Kl ist aus der IT nicht mehr wegzudenken

Im Grunde steckt Kl schon in vielen der heutigen IT-The-
men drin, ohne dass dies explizit herausgestellt wird. So
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sind etwa Predictive Maintanance und Robotic Process
Automation (RPA) Themenbereiche, die im Wesentli-
chen auf Funktionen Kunstlicher Intelligenz basieren.
Ohne Cloud-Rechner-Ressourcen, auf denen Big Data
verarbeitet werden kann, ware gar keine Kl-Anwen-
dungen maéglich. Kinstliche Intelligenz macht ja nichts
anderes, als Massen von Daten zu analysieren und da-
raus Regeln abzuleiten, die dann als Algorithmen den
Kern der Kl ausmachen. Beim Beispiel Schach etwa
wurde die Maschine mit Millionen von Spielzugen trai-
niert. Ubersetzungstools werden mit Millionen von Tex-
ten gefuttert, die jetzt auch ganze Formulierungen er-
kennen und nicht mehr nur eine simple 1:1-Ubersetzung
vornehmen, was die Qualitat deutlich verbessert hat.

In Bezug auf die IT selbst bieten sich diverse Méglich-
keiten, einerseits den Support zu optimieren und an-
dererseits den Betrieb zu stabilisieren bzw. die Si-
cherheit der IT-Systeme zu verbessern. So kodnnen
beispielsweise im Support virtuelle Agenten die Help-
desk-Mitarbeiter entlasten, indem sie entweder selbst-
standig Tickets bearbeiten und losen, Fragen nach dem
Status eines Tickets beantworten oder Tickets ziel-
gerichtet weiterleiten, indem das Problem erkannt und
gleich an den zustandigen Experten gerouted wird. So
kann die Bearbeitungszeit der Tickets verkurzt und der
Aufwand fur deren Losung reduziert werden.

Den Betrieb stabilisieren kann man mit MaBnahmen
in Richtung Predictive Mantanance, bei denen etwa
Komponenten vor ihrem Ausfall erkannt und frihzeitig

ausgetauscht werden. Damit werden Storungen und
etwaige hohe Ausfallkosten vermieden. Auch die IT-Si-
cherheit kann durch die Erkennung untypischer Ver-
haltensweisen gesteigert werden, wenn beispielsweise
Zugriffe untypischerweise von anderen Orten oder zu
anderen Zeiten erkannt werden. In Summe sind all dies
MaBnahmen, die indirekt das gesamte Unternehmen
effizienter machen und - je nach Durchdringung der
IT im Unternehmen - einen signifikanten Beitrag zur
Wettbewerbsfahigkeit beisteuern kdnnen.

Fortschritt durch Ki-Unterstiitzung

Bei aller berechtigter Kritik an der weiteren Entwick-
lung autonomer Maschinen darf man nicht vergessen,
in welcher Situation wir uns als Menschen in den In-
dustrienationen - insbesondere in Deutschland - ak-
tuell befinden: Autonome Maschinen treffen hier nicht
auf eine Welt glucklicher, gesunder und bestens aus-
gebildeter Menschen. Vielmehr gehen viele Menschen
stupiden Jobs nach, die ihnen keinen Spal machen.
Kinder werden von Lehrern unterrichtet, die nach meh-
reren Jahren im Bildungssystem selbst kaum noch
motiviert sind, und Arzte verfligen nicht mal mehr Uiber
das aktuelle Wissen, sodass Krankheiten verspatet
festgestellt oder falsche Behandlungsmethoden an-
gewandt werden. Veranderung ist daher in gewisser
Weise durchaus notwendig. Wie weit sie durch Kunstli-
che Intelligenz bestimmt wird, wird sich in den nach-
sten Jahren zeigen.
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Seit rund einem Vierteljahrhundert ist Mathias Hess in der digitalen Welt un-
terwegs - in nationalen mittelstandischen Unternehmen und in internatio-
nalen GroBkonzernen, als CIO und IT-Leiter sowie in verantwortlichen Ma-
nagement-Positionen bei IT-Service-Providern. Im Rahmen seiner Tatigkeit
tragt er oft auch Verantwortung fur das Change-Management, was immer
mehr zum entscheidenden Erfolgsfaktor in vielen Projekten wird. Mathias
Hess ist begeisterter Chancen-Nutzer und Digitalisierungsoptimist. Die IT
sieht er zukUnftig immer weniger als Kostenoptimierer, sondern vielmehr
als treibenden ,Business Enabler’ Mathias Hess ist Interim Manager und
professioneller Vortragsredner. Seine Themen sind Innovation, Fuhrung,
Agilitat und Change-Management.
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